UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 378 /QP-SYT Ninh Binh , ngay 0/ thdang 8 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché to chirc tiép cong dan ciia S¢' Y té tinh Ninh Binh

GIAM POC SO Y TE TINH NINH BINH

Can cir Ludt tiép céng déan ngay 25 thang 11 nam 2013;

‘Can cir Nghi dinh Sé: 64/2024/ND-CP ngay 26/6/2024 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Thong tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong ddn;

Can cu Thong tw~S5 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 cua Thanh
tra Chinh phu hwong ddn thiec hién mot s6 quy dinh thugc linh viee quan Iy nha nudc
cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuwong 02 cap,

Can cu Quyét dinh s6 13/2025/Q0D-UBND ngay 01/7/2025 cua UBND tinh

Ninh Binh vé viéc quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia
S6 Y té tinh Ninh Binh;

Can cir Quyét dinh so 1 7/2025/0D-UBND ngay 11/7/2025 cua UBND tinh
Ninh Binh ban hanh Quy ché t6 chirc tiép cong dan trén dia ban tinh Ninh Binh;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong S6.

QUYET PINH:

’ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép cong dan cua SO Y
te tinh Ninh Binh”.
~ Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc ké tir ngay ky. Quyét dinh nay thay thé cac
Quye¢t dinh vé Viéq ban hanh Quy ché ti€p cong dan ctia S6' Y tf: Ninh Binh, S6 Y té
Nam Dinh, S¢ Y t€ Ha Nam (ban hanh trudc ngay 01/7/2025, néu co).
Piéu 3. Chanh Vin phong S¢; Truong cac phong chuyén mén, Thu truong
cac don vi trye thudce va cée to chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh
Quyeét dinh nay./. /+.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhu Diéu 3; B EE() A

- UBND tinh (dé b/c);

- Thanh tra tinh (dé b/c);

- Cac S0, ban, nganh thudc tinh;
- UBND céc xa, phuong;

- Cac B/c Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thudc Sé;

- Cong thong tin dién tir cua So;

- Luu: VT,VP. Trwong Thanh Phong




2

UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Ninh Binh, ngay Ol thing 8 nam 2025

QUY CHE
T6 chic tiép cong dan ciia S&' Y té tinh Ninh Binh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 378 /OP-SYT ngay 01/8/2025
ciia S¢ Y té tinh Ninh Binh)

N Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc t6 chirc tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén cta
Giam ddc S¢ Y té, don vi su nghi¢p cong 1ap thudc S& va ngudi tiép cong dan tai
try s (dia diém) tiép cong dan ciia S¢ va trach nhiém phdi hop cia cac phong, don
vi thude So, cac td churc, ca nhan trong vi¢c thuc hi¢n nhi€ém vy tiép cong dan tai S&
Y té.

Diéu 2. Péi twong ap dung

1. Nguoi tiép cong dan (Giam doc Sé, Pho Giam dbc S, Chanh Vin phong
S, Pho Chanh Vian phong So, Truéng cac phong chuyén mon, Thu truéng cac don
vi sy nghi¢p truc thudc S& va can by, cong chire, vién chirc dugce giao nhiém vu tiép
cong dan tai dja diém tiép cong dan ciia S& Y té ).

2. Nguoi khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Diéu,3. Muc dich caa viéc tiép cong dan o

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gop y nhiing van dé co lién
quan dén nhing chu truong, duong 101, chinh sach, phap luat, cong tac quan 1y diéu
hanh hoat dong cua S Y té.

2. Tiép nhén cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyét cia So' Y té.

3. Hudng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo diing quy dinh
ctia phap luat vé khiéu nai, 6 cao.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan cia So Y té.
Trong truong hop can thiét va theo yéu cau, viéc t1ep cong dan dugc thyc hién theo
hinh thire truc tuyén thong qua méi trudng mang, thiét bi dién tu.

Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don
gian, thuan ti¢n; gitt bi mat va bao dam an toan cho nguoi té cdo theo quy dinh cua
phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét dbi xir trong khi tiép
cong dan.



Ton trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién vigc khiéu nai, td
c40, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 5. Nhirng truong hop dwoe tir chdi tiép cong dan

1. Ngudi dang trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh
tdm than hodc bénh khac lam méat kha nang nhan thic hodc kha nang diéu khién
hanh vi cua minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtuc pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t céo vé vu vige da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nude ¢o tham quyen klem tra, ra soat, thong bao bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung Van cb tinh khleu nai, to cao kéo dai.

4. Nguoi dai dién hodc duoc ty quyén khiéu nai, t cdo khong hop phap.

5. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

) _ Chuong 11 A
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 6. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan duogc thuc hién trong gio hanh chinh va duoc thuc hién
tai Phong tiép cong dan ciia SO Y té.

2. Phong tiép cong dan dit tai Tru so ciia S¢' Y té tinh Ninh Binh, duoc bb tri
O vi tri thuan tié€n va dugc trang bi phuong tién, cac diéu kién lam viéc can thiét khac
phuc vu cho viéc tiép cong dan.

3. Phong tiép cong dan phai niém yét cong khai Noi quy, Quy ché tiép cong
dan va Lich tiép cong dan.

Piéu 7. Trach nhiém t6 chirc ti€p cong din

Chanh Vin phong S¢ gitip Giam dbc So t6 churc tiép cong dan tai Phong tiép
cong dan cia S¢' Y té; chi tri t6 chire, phdi hop véi Trudng cac phong chuyén mén,
Thu truong cac don vi su nghié€p truc thudc S& trong viée tiép cong dan dén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctua phép luat.

Diéu 8. To chire tiép cong din

1. Tiép cong dan dinh ky va dot xuat.

a. Giam d6c S¢ thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky vao ngiy 24 hang thang;
néu ngay tiép cong dan cua Giam déc So trung vao ngiy nghi, ngay 1& thi thyc hién
vao ngay lam viéc tiép theo.

b. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Giam ddoc S¢ tiép cong
dan dot xudt trong cac trudng hop sau:

- Vu viéc cp bach, phirc tap, ¢ nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, t6 chure, don vi hodc y kién cta cac co quan, t6 chuc, don
vi con khac nhau.
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- Vu viée néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hdu qua nghiém
trong hoac co thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cua tap thé, xAm hai dén
tinh mang, tai san ctia nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh trj, trat tu, an toan xa
hoi.

c. Trudong hop Giam ddc So khong thé tiép cong dan theo lich da dinh thi phan
cong cho cac Pho Giam dbc So tiép cong dan va cac Pho Giam ddc S& co trach
nhiém bao cdo lai cho Giam déc S& két qua tiép cong dan.

d. Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky va dot xuat gdm: Vian phong
S& va cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép truc thudc S¢ khi Giam dbc So yéu
cau.

d. Khi tiép cong dan, néu vu viée 16 rang, cu thé, ¢ co s6 va thudc tham quyén
giai quyét thi Giam dbc S phai tra 161 ngay cho cong dan; néu vu viéc phirc tap,
chua tra 101 ngay dugc thi chi dao co quan, td chire, don vi, cong chuc, vién chuc
thudc quyén quan 1y ctuia minh kip thoi nghién ciru, xem xét, giai quyét va thong bao
thoi gian trd 161 cho cong dan.

Cac y kién chi dao cua Giam dbc S¢ trong viéc giai quyét cac khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phéan anh tai dia diém tiép cong dan phai thong bao béng van ban dén
cho cac phong, don vi c6 lién quan biét dé trién khai thyc hién va théng béo cho
cong dan biét ndi dung chi dao.

e. Ngoai nhitng quy dinh trén, Lanh dao S¢ truc tiép tham gia tai cic phién
tiép cong dan dinh ky va dot xuat khi co su phan cong cua Uy ban nhan dan tinh va
theo yéu cau ctia cap trén.

2. Tiép cong dan thu:(‘mg xuyeén. , , ,

~a) Cac Pho Giam doc So ¢6 trach nhiém ti€p cong dan dén trinh bay khiu
nai, t0 cao, kién nghi‘, phan anh lién’ quan dén nhiém vu thq(f)c linh vuc phu trach.

b) Theo yéu cau cua Giam doc S¢, cac Pho Giam doc So, truong cac phong,
don vi tryc thude tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua SO Y t€ khi co khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh lién quan dén linh vuc chuyén mon cua phong, don
Vi.

¢) Pon vi sy nghiép cong lap thudc S& o lién quan dén viée giai quyét ché
d6, chinh sach, quyén loi cua to chire, cong dan phai to chire tiép cong dan dén khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan anh. Nguoi ding dau don vi su nghi¢p cong lap thudc
S¢ truc tiép tiép cong dan dinh ky 01 ngay trong thang va bd tri can b, vién chirc
ctia bo phan chuyén mon 1am nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén va quy dinh cu
thé viéc t6 chirc tiép cong dan tai don vi minh.

3. Tiép cong dan theo hinh thirc truc tuyén.

Trong trudng hop can thiét va theo yéu cau ctia co quan, ngudi co tham quyén,
viéc tiép cong dan duogc thuc hién theo hinh thure truc tuyén két ndi tai Tru so, dia
diém Tiép cong dan tinh noi cong dan dén trinh bay truc tiép vdi cac diém ciu cia
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co quan, don vi thong qua méi trudng mang, thiét bi dién tur.

4. Viéc tiép cong dan ciia S¢' Y té phai mé s theo ddi day du va cap nhat dix
liéu vao Hé thdng co so dit liéu qudc gia vé khiéu nai, td cao theo quy dinh.

SO tiép cong dan duoc thuc hién theo Mau s6 03 ban hanh kém theo Thong tu
s0 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh tiép cong dan.

Picu 9. Cong tac dam bao an ninh trit ty tai dia diém tiép cong dan

Vién phong S¢ c6 trach nhiém b tri luc lugng bao vé cuia S& dam bao trat tu,
an toan budi tiép cong dan, nhat 13 nhimg budi tiép doan dong ngudi; phdi hop Cong
an dia phuong ap dung cac bién phap theo tham quyén dé xir Iy ddi voi nhiing d6i
tugng ¢ tinh vi pham nodi quy, quy ché noi tiép cong dan, gdy mat an ninh, trat ty
tai dja diém tiép cong dan.

Chuwong III
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN;
QUYEN, NGHIA VU CUA CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 10. Ngudi thue hién nhiém vu tiép cong dan

1. Nguoi thue hién nhiém vu tiép cong dan 1a ngudi co du tiéu chuan theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 34 Luat Tiép cong dan, duoc Giam ddc S& giao nhiém vu tiép
cong dan tai dia diém tiép cong dan (sau ddy goi chung 13 nguoi tiép cong dan).

2. Nguoi tiép cong dan gdm:

a) Nguoi tiép cong dan thudng xuyén;

b) Ngudi tiép cong dan khi duoge giao.

3. Nguoi thuc hi¢n nhi€ém vu tiép cong dan duoc huong ché dd boi dudng tiép
cong dan va cac ché do khéc theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 11. Nhiém vu, quyén han ciia ngudi tiép cong dan

1. Nhiém vu, quyén han cta ngudi tiép cong dan thudng xuyén.

Can b9, cong chtrc khi lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén phai thuc
hién theo dting cac quy dinh tai Piéu 8, Piéu 25, khoan 1, Piéu 28 Luat Tiép cong
dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013 va Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

2. Cén bo, cong chirc dugc cir [am nhiém vu phuc vu Lanh dao S& tiép cong
dan dinh ky, dot xuat thuc hién cac ndi dung sau:

a. Thuc hién cac quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

b. Chuén bi noi dung, tai liéu lién quan dén cac vu viée khiéu nai, t céo, kién
nghi, phdn anh cua cong dan.

¢. Thuc hién céc nhiém vu khac do ngudi chu tri phién tiép cong dan phan cong.


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=06/2014/TT-TTCP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=06/2014/TT-TTCP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=06/2014/TT-TTCP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

Picu 12. Quyén va nghia vu ciia nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh c6
cac quyén sau day:

a. Trinh bay vé nodi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh;

b. Pugc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua minh;

c. Khiéu nai, t6 cdo Ve hanh vi vi pham phap luét cua nguoi tlep cong dan;

d. Nhén thong bao vé viée tiép nhan, két qua xur 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh;

d. Truong hop nguoi khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh khéng sir dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén sir dung ngudi phién dich;

e. Cac quyen khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh c6
cac nghia vu sau day:

a. Néu rd ho tén, dia chi hodc xuit trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu
c0);

b. C6 thai do dung muc, ton trong ddi vOi nguoi tiép cong dan;

c. Trinh bay trung thuc sy viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan nhiing noi
dung trinh bay dé dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d. Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép céng dan va huéng dan ctia ngudi
tiép cong dan;

d. Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai ctir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

¢. Chiu trach nhi¢m trudc phap luat vé nodi dung khiéu nai, t6 céo ctia minh.

Chwong IV
TO CHU'C THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém ciia Vin phong Sé, cac phong chuyén mén, cic don
vi su nghiép truc thugc Sé&

1. Trach nhi¢m cia Van phong So:

a. T6 chuc tiép cong dan thudng xuyén; phdi hop véi cac phong chuyén mon,
don vi sy nghi¢p truc thudc Sé chuan bi hd so, tai liéu phuc vu Lanh dao So tiép
cong dan dinh ky va dot xuat tai Phong tiép cong dan S¢ Y té tinh Ninh Binh; soan
thao thong bao ¥ kién chi dao cua Giam ddc S¢ tai budi tiép cong dan.

b. BO tri co s& vat chét cac diéu kién can thiét, lyc lugng bao vé cua S¢ dam
bao trat ty, an toan budi tiép cong dan, nhat 1 nhitng budi tiép doan dong nguoi.

c. Phdi hop voi Cong an dia phuong ap dung cac bién phap theo tham quyén
dé xu ly (‘101 v6i nhitg ddi tuong cb tinh vi pham néi quy, quy ché noi tiép cong
dan, gdy mat an ninh, trat ty tai dia dlem tlep cong dan cua S¢.

d. Hang thang lap bang ke chi tiét s6 ngay lam viéc cua can by, cong chirc lam
nhiém vu tiép cong dan, xu ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Phong
tiép cong dan ctia SO Y té tinh Ninh Binh dé 1am can ctr dé xuét chi tra ché do boi
dudng theo quy dinh.
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e. Mo sO theo doi viée tlep cong dan va cap nhat dir liéu vao Hé thong co s
dir liéu quéc gia vé khiéu nai, t6 céo.

f. Hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, ndm téng hop tinh hinh, két qua cong tac
tiép cong dan, xu 1y don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh béao céo ny ban
nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh) theo quy dinh.

2.Trach nhiém cua cac phong chuyén mon, cac don vi su nghiép truc thude
So:

a) Phdi hop v6i Vian phong So trong cong tac tiép cong dan va xir 1y don thu
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh tai Phong tiép cong dan cua S&'Y té tinh Ninh
Binh

b) Vin phong Sé chi tra ché do boi dudng cho can bo, cong chic 1am nhiém
vu tiép cong dan, xur Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Phong tiép
cong dan ciia SO Y té tinh Ninh Binh dam béo theo quy dinh hién hanh.

c¢) Trong pham vi trach nhiém ctia minh, Thu truéng cac don vi su nghiép truc
thudc So:

- Xay dung ké hoach cu thé dé t6 chuc viéc tiép cong dan tai don vi. B tri
phong tlep cong dan tai vi tri thuén tién, dam bao co so vat chat can thiét cho hoat
dong tiép cong dan. Ban hanh N6i quy, Quy che lich tiép cong dan, Quyét dinh phan
cong can bo tiép cong dan, thong bao lich tiép cong dan cua don vi. Niém yét cong
khai Noi quy, quy ché, lich tiép cong dan tai phong tiép cong dan ctia don vi va ding
tai cong khai trén Cong thong tin dién tir cia co quan, don vi.

- Giam déc don vi sy nghiép truc thudc So tiép cong dan dinh ky 01 ngay
trong thang va bd tri can b truc tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngdy lam viéc
trong tuan; thuc hién chi tra ché do boi dudng cho can b lam nhiém vu tiép cong
dan, xur ly don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

- Chi dao viéc lap va cap nhat dir li€u vao ) tiép cong dan, s6 theo ddi don
thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia don vi (néu c¢6 cong dan hodc don thu
phat sinh).

- Chui dong phdi hop véi Cong an dja phuong kip thoi xtr Iy nhitng tinh huéng
phat sinh gay mat an ninh, trat tu tai tru s& don vi.

- Pinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, tong két nam bao céo két qua vé
S6¢'Y té tinh Ninh Binh (qua Vin phong So) cham nhét vao ngay 15 cta thang cudi
thugc ky bao cao theo dé cuong hudng dan va cac biéu mau ban hanh kém theo
Thong tu 56 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
ché do bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va
phong, chdng tham nhiing dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh.

Diéu 14. Khen thwéng va ky luat.

Céc don vi va ca nhan thyc hién t6t Quy ché nay s& dugc xét khen thudng;
néu vi pham thi tuy theo mirc d6 s& bi xur ly theo quy dinh cta phap luét.

Diéu 15. Sira d6i, b6 sung Quy ché.

Trong qua trinh thyc hién Quy ché, néu phat sinh kho khan, vudéng mac, Van
phong S& chi tri, phdi hop vai cac phong, don vi ¢6 lién quan thude S kip thoi bao
cdo dé xuat, trinh Giam dbc S& xem xét stra d6i, bo sung cho phu hop./.
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